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Resumen Ejecutivo

Las redes sociales son y serén cada vez mas el Nuevo Mercado laboral en el futuro. Sin embargo,
el impacto y las mejores practicas no siempre estan claros para todos los actores involucrados, las
personas que buscan empleo y los responsables de seleccion.

Adecco, lider mundial en soluciones de RRHH, ha publicado el estudio mundial mas completo
jamas elaborado sobre el uso de las redes sociales en la Seleccion de personal y bosqueda
de empleo, que proporciona asesoramiento de expertos para acceder satisfactoriamente al
mercado laboral.

Hemos reunido las respuestas de mas de 17.000 personas que buscan empleo y mas de
1.500 responsables de seleccion de 24 paises y desarrollado el estudio en colaboracion con la
Universidad Catoélica de Milan, Italia.

El estudio abarca principalmente: el uso de redes sociales para fines profesionales, la eficacia de
las redes sociales en la asociacion de las personas que buscan empleo con puestos de trabajo
vacantes en el mercado laboral, y la relevancia de la reputacion en la web y su impacto en la
seleccion de personal.

En 2013, mas de la mitad de toda la actividad de seleccion de personal implicaba a Internet
(53%), con un porcentaje previsto para 2014 que sigue creciendo (61%). Las redes sociales son
la herramienta digital que se espera que registre las mayores tasas de incremento de uso en 2014
por pare del sector de la seleccién de personal.

5 de cada 10 personas que buscan empleo usan redes sociales para fines de busqueda de
empleo y 7 de cada 10 responsables de seleccion usan redes sociales para sus actividades
diarias de RRHH.

Cuando setrata de perfilar actividades de exploracion y de comprobar la exactitud de lainformacion
del CV, las redes sociales se usan mas a menudo que los motores de busqueda tradicionales.

El 29% de las personas que buscan empleo han sido contactados a través de redes sociales
por un responsable de seleccion al menos una vez, y el 9% recibié una oferta de trabajo.

Sorprendentemente, la mayoria de los perfiles buscados via redes sociales son de no directivos,
lo que demuestra que la seleccion de personal social es mas amplia de lo que normalmente se
espera.

Por ofra parte, el factor que mas afecta a las actitudes hacia el uso de redes sociales para la
bUsqueda de empleo es la cualificaciéon académica, con los licenciados significativamente mas
activos que los no licenciados. El sexo también emerge como un marcador diferenciador, en que
las mujeres aparecen como mas activas.
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Los responsables de seleccion utilizan en gran medida las redes sociales para evaluar la
reputacion de un candidato: El uso de LinkedIn sigue siendo predominante (68%), pero Facebook
también es relevante (52%), aunque ésta es generalmente considerada como una red de contactos
mas personal.

Por otra parte, la investigacion muestra que la inmensa mayoria de las personas que buscan
empleo no es consciente de la relevancia profesional de sus redes de contactos personales, y
asume que su perfil sélo lo ven y acceden a él sus amigos. Los responsables de seleccion creen
que el elemento mas atractivo en el perfil de un candidato potencial es la experiencia profesional
previa, seguido por los premios y distinciones profesionales, a menudo pasados por alto por los
candidatos. Las percepciones de la personalidad que emergen en el perfil vienen en tercer lugar,
mientras que no se muestra ningdn interés por el nimero de contactos de los candidatos. Los
responsables de seleccion parecen desconfiar del nomero de contactos como una especie de
informacion “ruidosa” que no proporciona elementos confiables para la evaluacion profesional.

Aproximadamente un tercio de los responsables de seleccion admiten haber rechazado a
un candidato potencial como consecuencia de la informacion, las imagenes o el contenido
publicado en el perfil del candidato.

Enfre los diversos elementos que influyen negativamente en la evaluacion de la reputacion en la
web de un candidato, los responsables de seleccion prestan especial atencién a los comentarios
publicados, sobre todo cuando apuntan a la participacién en actividades que pueden infringir las
normas de la universidad o del centro de frabajo.

Las personas que buscan empleo mayoritariamente indican que no publican comentarios o
imagenes sensibles, lo que demuestra que a menudo no son conscientes del impacto de sus
decisiones de comunicacion en la Web.

Las personas que buscan empleo afirman que utilizan Facebook méas como un canal personal
dedicado a los amigos que como un canal destinado a crear y mantener relaciones profesionales.

Las relaciones que tiene un candidato tienen un impacto directo en el proceso de seleccion
de personal: los que tienen una red en internet mas rica no sélo es mas probable que usen
las redes sociales para su busqueda de empleo sino que, y esto es mas importante, obtienen
mejores resultados en términos de contactos con responsables de seleccion y contrataciones.

Los perfiles de redes sociales de las empresas en perciben en gran medida como un “tablero
de mandos” informativo mas que como un canal que conforma relaciones. Los candidatos
consideran que los elementos mas atractivos del perfil de una empresa son la presencia de
anuncios de empleo, seguido por informacion sobre la empresa, y finalmente por el contenido
publicado por la empresa. En ambas audiencias, la dimension de relacion de las redes sociales y
las oportunidades relacionadas son ampliamente subestimadas.

Entre los profesionales de las RRHH que usan redes sociales con fines de seleccion de personal,
aproximadamente un 30% han asistido a cursos de formacion organizados por su empresa (el
61% de los encuestados de RRHH no recibi6 directrices para el uso de las redes sociales o bien no
sabia que existian tales directrices).



Personas

que buscan empleo

La seleccion de personal es cada vez mas global. Para entender como busca trabajo la gente
en las redes sociales, qué herramientas utilizan y como se presentan en la red, Adecco realizd
un estudio en profundidad. Entre el 18 de marzo y el 2 de junio de 2014, la encuesta recogid
respuestas de 17.272 candidatos (8.992 respuestas completas y 8.280 respuestas parciales') de
24 paises. También entrevistamos a 1.501 responsables.de seleccion de personal que para ver
como se utilizan las redes sociales en.el proceso de seleccion de.personal de las empresas.

La muestra representa una disfribucion sustancialmente equilibrada con una mayoria de hombres
(52%), nacidos después de 1981 (46%), y graduados universitarios (43%). Los que tienen trabajo
tienen principalmente ‘puestos no directivos (59%).

Este informe, que se realizd en colaboracion con la Universidad Catélica de Milan, cubre cuatro
areas: el uso de las redes socidlesypara la bisqueda de empleo, la efeclividad de las redes
sociales para asociar'a los que buscan trabajo con los puestos disponibles, la reputacién en la
web y su impacta‘en la bisqueda de empleo, y el capital social de los que buscan empleo. Es
interesante el andlisis de los datos, fij@ndose en las respuestas de losrésponsables de seleccion
para enfender como exploran la web 2.0 cuando buscan un candidato. Ademas de los datos
globales, el informa compara las'cinco areas que se consideran?: APAC, Europa del Esie y MENA,
Europa Occidental, Sur de Europa y los EEUU. El informe incluye asimismo un apéndice estadistico,
que ofrece mas detalles sobre las respuestas que dieron los participantes.

1 Los nimeros totales que se muestran en las tablas y figuras incluyen las respuestas parciales, en cuyos perfiles falta
informacién sociodemografica.

2 APAC incluye Australia y Singapur. Europa del Este y MENA incluye: Bulgaria, RepUblica Checa, Grecia, Croatia,
Hungria, Marruecos, Polonia, Rumania, Rusia, Eslovenia, Eslovaquia, Turquia, Tonez, Emiratos Arabes y Ucrania.
Europa Occidental incluye: Holanda, Suiza y Reino Unido. Sur de Europa incluye: Espaia, Francia e Italia. Y finalmente,
los EEUU.
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1
El uso

de las redes sociales para
la busqueda de empleo

Los datos muestran que el 55% de los que buscan un empleo utilizan las redes sociales para
la bUsqueda del empleo (entre los responsables de seleccion, el porcentaje de uso con fines
profesionales fue del 73%). A este respecto, LinkedIn es de largo la red de contactos mas utilizada
(35%), seguida de Facebook (17%) (fig. 1).

Fig. 1- Redes sociales utilizadas en general y para buscar empleo.
Valor %. Total de la encuesta, 2014

Notas:

(1) El uso general incluye fambién el uso para buscar empleo.

(2) El total de las redes sociales es el porcentaje de encuestados que utilizan al menos una de las redes sociales
consideradas.

100 —
85,3
80 |—
65,8
60 [— 55,5 55,0
46,7
40
35,4
25,9

20 |- 18,3

17,1 15,0

83 8,6
. 6,2 525 .5 . l4,8 43 ,,
‘ 0,8 0,9 11 3
0 [ ]

~ © c ) o = k7 I S =2 T .8

£ =2 3 5 = & § g g < R%

S 3 < = = < g S s

S > = a E 5

3
]
B Uso general Uso para la busqueda de empleo

Las diferencias que emergen entre las distintas areas geograficas son significativas. El mayor uso
de las redes sociales para buscar empleo se encuentra en Europa Occidental, mientras que APAC
y Europa del Este/MENA muestran unos menores indices de uso (fig. 2).
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Fig. 2 - Redes sociales utilizadas en general y para biusqueda de empleo segiin regiones.

Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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B Uso general

Uso para la busqueda de empleo

El elemento que parece afectar mas a las actitudes respecto al uso de las redes sociales para
buscar empleo es la cualificacion académica, donde los graduados suelen ser més activos que
los no graduados. El sexo también aparece como marcador de diferencias, donde las mujeres son
mas activas. La edad no parece ser relevante, aunque debe notarse que es un factor que tiene
mayor impacto en el acceso que los candidatos tienen a las redes sociales (tabla 1).

Tabla 1- Redes sociales utilizadas en general y para biisqueda de empleo segiin perfil
sociodemografico. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Notas:

(1) El nGmero total incluye también casos en los que no se ha ofrecido informacion respecto al perfil sociodemografico.
(2) El andlisis de los encuestados nacidos antes de 1946 (mayores de 68 afos) se ha omitido debido el pequefio tamafio

de la muestra (28 respuestas).

Uso general Uso para la busqueda de empleo

Sexo

Muijer 91.7 62.0
Hombre 87.8 59.4
Aio de nacimiento

1946-1964 86.4 59.2
1965-1980 88.3 61.2
Después de 1981 92.0 60.6
Nivel de educacion completado

Menos de escuela secundaria 89.6 58.9
Escuela secundaria 86.8 57
Universidad 91.1 63.1
Master o doctorado 92.9 63.4
Total 85.3 55.0



En base a sila persona en cuestion tiene un empleo, el uso de las redes sociales para la bisqueda
de empleo parece ser significativamente mayor entre los que buscan su primer empleo, asi como
entre los que estéan temporalmente desempleados (67%) (tabla 2).

Tabla 2 - Uso de redes sociales para la bisqueda de empleo segtn situaciéon laboral.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Nota: El valor total también incluye los casos en que no se ha ofrecido informacién sobre empleo actual.

Empleo Uso para busqueda de empleo

Empleado 60.9
Desempleado y buscando trabajo 63.6
Temporalmente desempleado 67.2
Buscando mi primer trabajo 74.0
Total 55.0

Entre los que buscan empleo, las actividades més frecuentes para buscar empleo en internet
parecen ser las mas tradicionales, por ejemplo, buscar anuncios de ofertas de empleo (63%) o
posibles empleadores (55%) (fabla 3). Las mujeres cuidan menos su marca personal, pero prestan
mas atencion a lo que los ofros comentan sobre un posible empleador.

Los trabajadores mas jovenes parecen los mas activos respecto a las prdacticas de bisqueda
mas “relacionales”, como se desprende de las secciones “la importancia de la marca personal”,
“networking profesional” y “andlisis de la reputacion de posibles empleadores” del andlisis. Los
que ya fienen empleo son, en general, mas activos en internet que las personas sin empleo,
especialmente respecto a las practicas mas innovadoras. La Onica actividad que realizan menos
es enviar solicitudes, un resultado que puede atribuirse al miedo de estar expuesto a su actual
empleador, junto con la menor urgencia de encontfrar un nuevo empleo.




Tabla 3 - Uso de redes sociales para actividades especificas de biisqueda de empleo.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Notas:

(1) El' analisis de personas que buscan empleo nacidas antes de 1946 (mayores de 68 afios) se ha omitido debido a lo
pequena de la muestra (28 respuestas).

(2) Pregunta con maltiples respuestas posibles.

Marca Distribuir  Contactos  Busqueda  Envio de Estudiar Ver
personal mi CV profesionales de empleo solicitudes paginas de comentarios
posibles sobre
empleadores  posibles
empleadores
Sexo
Mujer 414 51.3 577 68.5 511 60.7 51.8
Hombre 44 4 52.5 57.0 64.1 51.9 56.5 477
Ao de nacimiento
1946-1964 37.8 554 52.9 66.5 541 56.0 43.6
1965-1980 431 53.3 56.0 65.9 52.3 57.4 471
Después de 1981 44.6 497 59.9 66.5 50.1 60.3 537

Nivel de educacion completado

Menos de escuela

Secundaria 36.8 52.0 374 65.7 55.0 444 39.0
Escuela Secundaria 36.1 452 440 62.2 48.1 48.3 42.3
Universidad 47.4 55.2 66.0 67.8 52.5 64.7 53.6
Méster o doctorado 525 62.4 80.5 74.6 57.0 78.4 67.1
Estado actual

Empleado 46.8 537 65.1 68.0 50.6 64.1 543
Desempleado y buscando

trabajo 40.8 537 51.4 67.7 542 54.6 46.0

Total 40.0 49.0 53.1 63.3 49.4 55.2 47.1



p
La efectividad de las redes
sociales para asociar personas

que buscan empleo con puestos
disponibles en el Mercado de
trabajo

Un 49% de los que buscan empleo utilizan las redes sociales para distribuir su CV. El 29% de los
que buscan empleos fueron contactados por un responsable de seleccion de personal al menos
una vez, y un 9% recibieron una oferta de frabajo. Europa Occidental es el drea geografica en
que los candidatos y responsables de seleccion son mas activos en las redes sociales y donde se
observan mejores resultados. (fig. 3).

Fig. 3 - Pasos para obtener un empleo por region.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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No se observan diferencias significativas entérminos de sexo, excepto por un porcentaje ligeramente
mayor de hombres a los que ha contactado un responsable de seleccion. El uso de las redes
sociales para distribuir CV es mas frecuente entre los que tienen mas de 50 anos y entre los que
tienen un posgrado (a los que también se contacta mas a menudo). Sin embargo, los candidatos
mas jovenes a los que contactan los responsables de seleccion tienen mas posibilidades de recibir
una oferta de empleo. Las personas que ya tienen un trabajo presentas la misma actitud proactiva
respecto a las actividades de bUsqueda de empleo en internet cuando se les compara con los que
no tienen un empleo, pero obtienen en general mejores resultados (tabla 4).

Tabla 4 - Pasos para obtener un empleo segun las caracteristicas sociodemograficas.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Nota: El andlisis de los que buscan empleo nacidos antes de 1946 (mayores de 68 afios se ha omitido debido a lo
pequed de la muestra (28 respuestas)

Distribuir CV Contacto por parte Obtener
de un responsable un empleo
de seleccion
Sexo
Mujer 51.3 26.3 79
Hombre 52.5 322 97
Aio de nacimiento
1946-1964 554 29.0 8.0
1965-1980 53.3 30.7 8.2
Después de 1981 49.7 277 9.5
Nivel de educacion completado
Menos de Escuela Secundaria 52.0 19.0 6.8
Escuela Secundaria 452 18.3 55
Universidad 55.2 342 10.2
Master o doctorado 62.4 541 15.8
Estado actual
Empleado 537 38.2 1.9
Desempleado y buscando trabajo 53.7 222 59
Total 49.0 29.0 8.7

LinkedIn se considera sin duda la red de contactos mas efectiva a la hora de asociar personas que
buscan empleo con los puestos disponibles. El indice de efectividad de LinkedIn es 0,13 (el indice
toma valores entre -1, minima efectividad y 1, maxima efectividad). Entre las demas, Facebook
obtiene un -0,29, que la sitba como una red e contactos “menos ineficiente” (fig. 4). Estos indices
son considerablemente menores que los que se obtuvieron entre los responsables de seleccion,
donde LinkedIn obtiene un 0,60 y Facebook obtiene una valoracion positiva (0,05).



Fig. 4 - indice de efectividad de las redes sociales para seleccién de personal.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (minima efectividad) a 1{maxima efectividad), Valor 0 para una posicion neutral.
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Los paises en los que LinkedIn se percibe como menos efectiva son también aquellos en los que
los candidatos son menos activos (Sur de Europal. Esto difiere significativamente de la tendencia
que se observa en el informe de los responsables de seleccion, donde LinkedIn resulta ser menos
efectiva en Europa Occidental (fig. 5).

Fig. 5 - indice de efectividad de LinkedIn para seleccién de personal segiin Region.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (minima efectividad) a 1(maxima efectividad), Valor 0 para una posicion neutral.

APAC Europa del Europa  Sur de Europa EEUU Total
Este y MENA  Occidental
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En términos demogrdficos, entre los que buscan empleo, los que usan mas Linkedin son las
muijeres y los profesionales jovenes (fig. 6)

Fig. 6 - indice de efectividad de LinkedIn para seleccién de personal segiin sexo y afio de
nacimiento. Total de la encuesta, 2014.

Notas:

(1) El'indice va de -1 (minima efectividad) a 1 (méxima efectividad), Valor 0 para una posicién neutral.

(2) El andlisis de los que buscan empleo nacidos antes de 1946 (mayores de 68 afios se ha omitido debido a lo peque@
de la muestra (28 respuestas).
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La relacién entre uso de redes sociales y la cualificacion académica de los que buscan empleo
parece evidente. El aumenta en la utilidad percibida de las redes sociales es directamente
proporcional al aumento en el nivel de educacion. El indice de efectividad para los posgraduados
genera un indice de 0,47. Los que tienen trabajo consideran que estas herramientas son mas
efectivas (0,32) en relacion a los que no lo tienen (0,02), que tienden a ser mas escépticos respecto
a la utilidad de LinkedIn (fig.7)

Fig. 7 - indice de efectividad de LinkedIn para seleccién de personal segtin nivel de educacion
completado y estado actual de empleo. Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (minima efectividad) a 1 (maxima efectividad), Valor 0 para una posiciéon neutral.

1,0
0,8
0,6

Escuela

Secundaria
Empleado

oo
. O
853
%]
oL
€3
=a

Menos de
secundaria
Desempleado y
buscando trabajo




3
Reputacion en la web
y su impacto

sobre la busqueda
de empleo

Los que buscan empleo consideran que la presencia de anuncios de empleo es el elemento mas
atractivo de los perfiles de las empresas en las redes sociales (indice de atractivo de 0,50), seguido
por la presencia de informacion general sobre la empresa (0,41) y finalmente por el contenido que
publica la empresa (0,32). Los perfiles de las empresas en las redes sociales se perciben mas
como paneles de informacion que como un canal para crear relaciones (tabla 5).

Tabla 5 - indice de atractivo de la pagina de la empresa en las redes sociales.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (minimo atractivo) a 1 (méximo atractivo).

Posicion Elementos del perfil de la empresa en las redes sociales indice

1° Ofertas de empleo [y posibilidad de buscar ofertas) 0.50
2° Informacion general de la empresa (p.ej. acerca de, contacto...) 0.41
3° Contenido publicado por la empresa 0.32
4° Interaccion de la empresa con los usuarios 0.24
5° Recomendacion de la empresa por familiares o contactos 0.22
6° Comentarios publicados por otros usuarios 0.21
7° Popularidad de la empresa (me gusta, resenas...) 0.17
8° Fotos 0.15
9° Numero de seguidores (p.gj. fans, miembros del grupo...) 0.06

17



Los que buscan empleo afirman que utilizan Facebook més como un canal personal dedicado a
los amigos que como un canal dedicado a mantener relaciones profesionales (tabla 6).

Tabla 6 - indice de conformidad con afirmaciones concretas respecto a la imagen privada y
profesional de un candidato en Facebook. Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (méximo desacuerdo) a 1(maximo acuerdo), valor 0 para una posicién neutral.

Posicion Afirmaciones sobre privacidad indice

1° Entiendo que mi perfil s6lo lo ven mis amigos 0.31
2° S6lo mis amigos pueden acceder a mi perfil 0.27
3° Es importante mantener una imagen profesional en internet 0.20
4° Miimagen en internet es importante para mi futuro 0.10
5° Me esfuerzo en mantener una imagen profesional en mi perfil 0.01

El elemento mas presente en los perfiles web de los que buscan empleo es la informacion
relativa a sus experiencias profesionales anteriores (indice de presencia del 0,33). Esta es
también la informacion a la que prestan mas atencion los responsables de seleccion. También
aparece informaciéon personal, mientras que la informacién relacionada con la reputacion esta
significativamente menos presente, asi como las referencias y comentarios publicados por otros
(-0,13). Es interesante sefialar que los premios y distinciones profesionales, que los responsables
de seleccion consideran especialmente importantes, son ignorados en gran medida por los que
buscan trabajo (tabla 7).

Tabla 7 - Informacién profesional en el perfil en las redes sociales: indice de presencia.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (totalmente ausente) a 1 (muy presente).

Posicion Elementos del perfil en las redes sociales indice

1° Experiencia profesional 0.33
2° Informacién personal (estado civil, sexo...) 0.30
3° La personalidad que emerge en el perfil 0.16
4° NOmero de contactos 0.10
5° Aficiones e intereses personales 0.04
6° Fotos 0.02
7° Contenido publicado 0.01
8° Premios y distinciones profesionales -0.03
9° Referencias y comentarios de otros -0.13




Respecto a los elementos que pueden afectar negativamente la reputacion en la web de una
persona que busca empleo, puede observarse que todos ellos tienen un indice de presencia
relativamente bajo (muy por debajo de 0). En particular, los elementos a los que los responsables
de seleccion prestan especial atencion, como los comentarios relacionadas con actividades que
pueden suponer una violacion de las politicas de la universidad o la empresa, no est@n presentes
(-0,77), tales como “selfies” o fotos que contienen contenido sensible o controvertido (-0,76). Cabe
subrayar que las personas mas jovenes que buscan empleo tienden mas a publicar contenido
“sensible” (tabla 8).

Tabla 8 - Elements publicados en redes sociales Perfiles: indice de presencia segiin
caracteristicas sociodemograficas. Total de la encuesta, 2014.

Notas:

(1) El'indice va de -1 (minima efectividad) a 1 (méxima efectividad), Valor 0 para una posicién neutral.

(2) El andlisis de los que buscan empleo nacidos antes de 1946 (mayores de 68 afios se ha omitido debido a lo pequea
de la muesira (28 respuestas).

(3) Pregunta con maltiple respuesta.

Comentarios Comentarios sobre
sobre temas

“Selfie” informal “Selfie”
o foto etiquetada  controvertida su participacion

(p.€j. en traje (p.ej. bebiendo  controvertidos en actividades

de bafo) alcohol) (p.€j. drogas

que infringen las
ilegales) normas de la

universidad o del
centro de frabajo

Sexo

Mujer -0.54 -0.77 -0.61 -0.80
Hombre -0.54 -0.74 -0.55 -0.74
Aio de nacimiento

1946-1964 -0.77 -0.92 -0.68 -0.87
1965-1980 -0.65 -0.84 -0.59 -0.81
Después de 1981 -0.37 -0.63 -0.54 -0.71
Nivel de educacion completado

Menos de Escuela Secundaria -0.62 -0.82 -0.59 -0.76
Escuela Secundaria -0.60 -0.83 -0.56 -0.79
Universidad -0.50 -0.72 -0.58 -0.77
Master o doctorado -0.42 -0.61 -0.66 -0.71
Estado actual

Empleado -0.48 -0.70 -0.60 -0.77
Desempleado y buscando frabajo -0.59 -0.81 -0.57 -0.78
Total -0.54 -0.76 -0.58 -0.77
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4
El capital social
de personas individuales

que buscan
empleo’

Numerosos estudios han demostrado que el canal mas eficaz para asociar personas que buscan
trabajos con posiciones disponibles es el boca a boca. Por lo tanto, es importante estudiar no sélo
la configuracion de las redes de contactos personales de los que buscan empleo, sino también el
papel que desempefan las redes de contactos para forzar o diversificar estas relaciones y facilitar
el acceso a nueva informacion. Para ello, hemos utilizado un “generador de posicién”, una de las
herramientas que se recomiendan de forma generalizada en estos estudios, que permite estimar
la “riqueza” del capital social de un individuo. Esto se hace evaluando los datos profesionales
correspondientes a su red de contactorSe asigna entonces, acada una de las profesiones, un peso
proporcional relacionado con‘el “prestigio” de la ocupacion, tal comosse clasifica normalmente en
la estructura de clase profesional. Esto permite valorar las redes de contactos segin su “riqueza”
en capital social, desde pobre (bajo capital social), medio o rico (alto capital social).

Para refinar €l analisis hemos adoptado una pegquena variacion, preguntando si el contacto se
basa mas‘en interacciones en internet, fuera de infernet © ambas. A“partir de esta,pregunta,
podemaos reconsiruir el valor creado por el capital social en internet y fuera de internet de los
individuos implicados, y loc anales de relacion que utilizan con mas frecuencia.

1 Para diferenciar conceptos, usamos redes sociales para referirnos a plataformas sociales (Facebook, LinkedIn, Twitter
etc.) y redes de contactos para referirnos a las relaciones (en internet y fuera) de los que buscan empleo.
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Las redes de contactos de los candidatos parecen estar compuestas de una fuerte integracion
entre redes en internet y fuera de ella. Prevalecen los contactos que se mantienen dentro y fuera de
internet (52% respecto a 37% soélo fuera de internety 26% sélo en internet). También, si se consideran
sblo los contactos que entran en la categoria de profesionales de alto nivel, la proporcion entre
contactos dentro y fuera de infernet no sufre grandes cambios (43% tanto en internet como fuera
de ella respecto a 23% s6lo fuera de internet y 18% sélo en internef) (fig. 8).

Fig. 8 - Porcentaje de personas que buscan empleo con contactos en internet, fuera de internet o
ambos (en general o alto nivel profesional). Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Nota: 4 (de las 12) profesiones se consideran de alto nivel: responsable politico, abogado, director de empresa e
ingeniero.
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En un 69% de los casos, los contactos mantienen el mismo nivel de relacion en ambos canales
(tabla 9).

Tabla 9 - Fortaleza de la red de contactos de la persona que busca empleo en internet y fuera de
ella. Total de la encuesta, 2014.

Nota: la red de contactos se calcula asignando el peso ISEI (Clasificacién internacional de prestigio profesional) a cada
figura profesional reconocida por la persona que busca empleo y dividiendo la distribucion de las redes en pobre, media
y rica usando el tercil observado para cada encuestado a nivel internacional.

Red fuera de internet

Pobre Media Rica Total

Red en internet Pobre 25.0 55 47 353
Media 243 9.2 38.7

Rica 19.3 26.1

Total 33.5 33.2 33.3 100.0

Los que tienen empleo en la actualidad son en general personas que buscan empleo con redes de
contactos mas ricas y la diferencia es ain mayor cuando se tienen en cuenta las redes en internet
(tabla 10).

Tabla 10 - Estado actual de empleo segtin el nivel de redes de contactos en internet y fuera de
ella. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Estado actual Red en Red fuera Total
en internet de internet
Pobre  Media Rica Pobre Media Rica
Empleado 37.2 41.6 46.0 395 38.0 46.1 41.2
Desempleado y buscando trabajo 53.0 47.8 448 505 50.7 454 48.8
Ofros 9.7 10.7 9.3 10.0 11.3 8.6 9.9

Ademas, los que buscan empleo y tienen una red de contactos mas rica, especialmente en internet,
muestran una mayor capacidad para el uso de las redes de contactos respecto a los que fienen
redes pobres y medias (tabla 11).

Tabla 11 - indice de habilidades en redes sociales segtin nivel de redes en internet y fuera de
internet. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Nota: El indice va de -1 (ninguna confianza) a 1 (maxima confianzal, valor 0 para una posicién netural.

Cuestion sobre habilidades en las redes sociales Red en internet Red fuera de internet
Pobre Media Rica Pobre Media Rica Total

Puedo usar las redes sociales de forma
muy efectiva -0.12 0.13 025 -0.05 0.10 017  0.07

Puedo tener un impacto positivo sobre las vidas

Puedo ofrecer informacién importante e
interesante a los demas publicando en redes
sociales -0.09 022 034 -003 020 027 014

Encuentro informacion importante e interesante
leyendo lo que ofros publican en redes sociales -0.03 0.29 037 0.03 026 030 0.20

Puedo utilizar las redes sociales como una

de los demas a fravés de las redes sociales -0.18 0.10 0.25 -0.13 0.07 018 0.04 0

manera efectiva de comunicar con otros -0.03 0.29 036 0.06 0.25 0.28 0.20
Puedo comunicarme de forma muy efectiva
utilizando las redes sociales -0.12 0.15 0.26 -0.02 0.0 017 0.08




Tener una red de contactos rica parece tener consecuencias directas en la efectividad de la
bUsqueda de empleo. El uso de las redes sociales para la bUsqueda de empleo y la posibilidad
de ser confactado por un responsable de seleccion son mas comunes en estas redes. El éxito a la
hora de obtener un empleo parece mayor para los que cuentan con una red de contactos rica en
internet (tfabla 12).

Tabla 12 - Indicadores relacionados con el uso de las redes sociales segtn el nivel de redes de
contactos en internet y fuera de ella. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Indicadores sobre el uso de las redes sociales Red en internet Red fuera de internet

Pobre Media Rica Pobre Media Rica Total

Uso de las redes sociales para buscar

empleo 451 69.5 743 457 67.3 736 550
Distribuir CV 38.1 59.7 64.1 411 57.4 61.1 49.0
Contacto por parte de un responsable de

seleccion de personal 17.2 31.6 397 219 295 346 290
Obtener el empleo 5.0 8.4 127 6.6 7.8 10.6 8.7

Si miramos mas alla de la riqueza global de las redes de contactos, y observamos directamente
la capacidad de llegar a gente de un mayor estatus, los datos muestran una tendencia muy
interesante. Ademas, si aislamos las relaciones en internet de las relaciones fuera de infernet,
observamos diferencias geograficas. En APAC y los paises del sur de Europaq, los contactos que
solo mantienen relaciones fuera de internet pueden alcanzar posiciones de estatus mas elevadas,
mientras que en Europa del Este, Europa Occidental y los EEUU, los contactos en infernet parecen
mas efectivos (fig. 9).

Fig. 9 - Porcentaje de personas que buscan empleo con un alto estatus de contactos en internet
y fuera de internet segtin region. Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Aquellos que pueden alcanzar un alto estatus de contactos mediante interacciones en internet son
mas propensos a utilizar las redes sociales para buscar empleo, y los responsables de seleccién
los contactan con més, ademds de obtener mejores resultados en términos de ofertas de empleo
(fig. 10).

Fig. 10 - Indicadores respecto al uso de redes sociales por parte de los que buscan empleo con us
estatus de contactos alto en internet y fuera de ella. Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Perfiles
de las personas
que buscan empleo

A partir de este andlisis se pueden formar una serie de grupos (tabla 14):

Un perfil principal, que puede ser efiquetado como “el grupo no integrado” corresponde a la
mayoria de las personas que buscan empleo (71%) y presenta cualificaciones educativas, niveles
de ocupacion, y estatus profesionales que son comparativamente mas bajos que los ofros
perfiles. Testo se combina con un menor uso en promedio de las redes sociales, en particular
con fines profesionales, y también menores habilidades en su uso. Una actitud vacilante para
publicar informacion sobre la propia experiencia profesional en las redes sociales y una mayor
atenciona la publicacion de informacion que pueda afectar o comprometer la reputacion
personal es también evidente. Por Gltimo, parece que hay un estatus laboral mas alto en las
redes de contactos fuera de infernet. Obtienen los peores resultados en términos de bisqueda
de empleo en internet.

Un segundo, perfil intermedio, al que podemos llamar “el grupo semi-integrado”, incluye en torno
a un 27% de personas que buscan empleo que, en promedio, son mas j6venes, licenciados
con un nivel de ocupacion y un estatus profesional intermedio, un uso intermedio de las redes
sociales, y una red.en infernet que, en promedio, estd formada por profesionales de mayor
estatus. Obfienen resultados medianos en término de bisqueda de empleo en internet.

Finalmente, un pequeno grupo (Onicamente el 2% de las personas que buscan empleo), que
puede ser denominado “el grupo muy. integrado”, estd formado por “excelentes”, perfiles
con unos niveles mas elevados de habilidades y cualificaciones educativas (principalmente
postgraduados) con unos mayores niveles de ocupacion y de estatus, y un ampliowuso de las
redes sociales, especialmente para fines profesionales. Poseen . grandes habilidades envel uso
de redes sociales. y una actitud positiva hacia la publicacion‘en internet de las experiencias
profesionales. En comparacion con ofros perfiles, también dudan en revelar informacion que
pueda afectar a su reputacion en la web. Por Gltimo, existe una mayor interrelacion entre sus
redes fuera de internet y en internet, que en general se componen de contacios de un estatus
superior. Obtienen los mejores resultados en términos de bdsqueda de empleo en internet.
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Tabla 13 - Perfil de las personas que buscan empleo: Valor de indicadores sobre las redes sociales o
sobre caracteristicas socio-demograficas por grupo. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Nota

(1): Valor del indice de habilidades en redes sociales entre -1 (muy inseguro) y 1 (muy seguro), valor 0 si se estd en una
posicién neutra.

(2) valor de los indices de aparicion entre -1 (elemento completamente ausente) y 1 (elemento muy presente).

El grupo no El grupo semi El grupo muy

integrado integrado integrado

% de casos % 27% 2%

Caracteristicas socio-demogréficas

% de mujeres 493 50.5 56.8
% de jovenes (< 33 anos) 44 4 54.5 43.2
% con fitulo universitario o superior 40.6 70.4 73.0
% con master o doctorado 5.0 24.5 40.5
% de empleados 41.2 52.8 70.3

% de desempleados o que buscan
trabajo 48.6 38.8 21.6

% de directivos intermedios o
superiores (s6lo para empleados) 24.6 443 46.2

Indicadores sobre el uso de redes sociales

% que usa redes sociales 88.4 95.1 97.3

% que usa LinkedIn para buscar empleo 8.6 531 14.3

Indice de habilidades en redes
sociales sobre la respuesta “Puedo
ser muy efectivo usando redes sociales” 0.04 0.33 0.55

% que ha distribuido CV 49.80 59.23 64.86

% de contactados por un responsable
de seleccion a través del perfil en las
plataformas de redes sociales 243 47.0 62.2

% que obtuvieron el empleo 6.5 14.5 21.6

Indicadores sobre redes

% con alto estatus de contactos en
internet 17.0 277 27.0

%con alto estatus de contactos fuera
de internet 26.3 17.8 10.8

% con alto estatus de contactos en
internet y fuera de internet 48.4 46.6 514

Indicadores sobre caracteristicas de perfil en redes sociales

Indice de aparicién de informacion
relafiva a la experiencia profesional
en el perfil de las redes sociales 0.27 0.44 0.59

Indice de aparicién de “selfies”

controvertidas o fotos etiquetadas

(p.e. consumiendo alcohol)

en el perfil de Facebook -0.80 -0.60 -0.49

Indicadores sobre la opinion en torno a la seleccion de personal usando redes sociales

% que piensa que las empresas
usan redes sociales para contratar
personal 34.4 551 70.3




Apéndice estadistico
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Tabla 1.A - En general, ¢ qué redes de contactos utiliza? ¢ Las utiliza para buscar empleo?
Total de la encuesta, 2014.

No Si Si, para buscar empleo Total
Facebook 342 48.7 17.1 100.0
YouTube 44.5 52.8 2.7 100.0
LinkedIn 53.3 1.2 354 100.0
Twitter 74.1 19.6 6.2 100.0
Google+ 471 29.2 23.7 100.0
Blog 85.0 9.8 52 100.0
Tumblr 94.5 47 0.8 100.0
Pinterest 91.7 7.4 0.9 100.0
Instagram 81.7 17.3 1.1 100.0
Viadeo 91.4 3.9 48 100.0
Xing 957 2.1 2.2 100.0

Tabla 2.A - ;Con qué frecuencia busca empleo en las redes sociales? Total de la encuesta, 2014.

Cada dia 50.1
Varias veces por semana 26.7
Al menos una vez por semana 13.4
Al menos una vez al mes 9.8
Total 100.0

Tabla 3.A - Actividades dentro del uso de redes de contactos para la biisqueda de empleo
Total de la encuesta, 2014.

No Si Total
Cuidar la marca personal 60.0 40.0 100.0
Distribucién de mi CV 51.0 49.0  100.0
Contactos profesionales 46.9 53.1 100.0
BUsqueda de empleos 36.7 63.3 100.0
Presentacion de solicitudes 50.6 49.4 100.0
Consulta de paginas de responsables de seleccion potenciales 448 552 100.0

Consulta de lo que dicen sobre los responsables de seleccion potenciales  52.9 471 100.0




Tabla4.A - De1a 5, (c6mo son de eficaces estas redes sociales para la biisqueda de empleo?
Total de la encuesta, 2014.

1 5 No lo sé Total
(muy (muy eficaces)
ineficaces)

Facebook 27.3 1.9 23.8 9.5 59 21.6 100.0
YouTube 37.6 10.8 16.3 3.0 2.3 29.9 100.0
LinkedIn 15.6 58 15.7 18.4 18.9 25.6 100.0
Twitter 27.2 8.7 17.6 54 2.9 38.1 100.0
Google+ 215 7.7 18.5 9.5 1.3 314 100.0
Blog 25.0 7.2 15.1 4.8 2.6 452 100.0
Tumblr 29.0 6.0 12.0 0.9 0.7 514 100.0
Pinterest 29.9 59 12.1 1.1 0.7 50.3 100.0
Instagram 32.9 6.8 12.2 1.5 1.0 45.6 100.0
Viadeo 27.3 54 12.0 3.4 2.5 49.4 100.0
Xing 27.7 52 1.8 1.6 1.1 525 100.0

Tabla 5.A - De 1a 5, ¢ Qué informacion relacionada con su carrera profesional contiene su perfil
en las redes sociales? Total de la encuesta, 2014.

1 3 5 Total
(ninguna) (neutral) (mucha)

Informacion personal (p.ej. estado civil, sexo...) 148 59 205 228 359 100.0
La personalidad que emerge en el perfil 15.8 7.5 289 239 239 100.0
Fotos 234 104 262 18.8 212 100.0
Experiencia profesional 152 55 16.6 239 389 100.0
NUmero de contactos 19.0 9.2 28.5 19.7 235 100.0
Aficiones e intereses personales 199 N3 297 203 194 100.0
Premios y distinciones profesionales 252 103 283 170 193 100.0
Referencias y comentarios publicados por ofros 304 N6 275 144 16.1 100.0

Contenido publicado 232 94 293 7.6 20.5 100.0




Tabla 6.A - De 1a5, ¢ publicaria usted lo siguiente en su perfil de Facebook? Espafia, 2014.

“Selfie” informal “Selfie” Comentarios Comentarios sobre
o foto etiguetada controvertida sobre temas su participacion

(p.€j. en traje (p.€j. consumiendo controvertidos en actividades que

de bano) alcohol) (p.€j. drogas infringen las normas

ilegales) de la universidad o

del centro de trabajo

1{con poca 549 75.2 58.5 77.0
probabilidad)
2 17.3 10.1 14.7 8.6
3 (neutral) 14.4 8.3 14.7 8.4
4 7.9 35 8.5 35
5 (con mucha 54 2.9 3.6 2.4
probabilidad)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla7.A - De1a5, indique su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones referentes
a su perfil de Facebook. Total de Ia encuesta, 2014.

Sélo mis Entiendo Es importante Me esfuerzo Miimagen
amigos que s6lo presentar por presentar en internet es
pueden mis amigos una imagen una imagen importante
acceder a mi puedenver mi  profesionalen  profesionalen  para mifuturo
perfil perfil internet mi perfil
1(Nada de 19.3 16.9 16.6 21.9 20.5
acuerdo)
2 6.7 6.6 6.6 10.9 8.5
3 (neutral) 18.2 18.7 27.0 30.3 26.7
4 12.1 14.0 18.7 16.9 18.1
5 43.7 43.9 31.0 20.1 26.1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 8.A - ¢ Alguna vez le ha contactado un responsable de seleccion a través de su perfil en una
plataforma de redes sociales? Total de la encuesta, 2014.

No 71.0
Si 29.0
Total 100,0

33



Tabla 9.A - ¢ Consiguio el trabajo? Total de la encuesta, 2014.

Nota: Estadistica calculada sélo para los que respondieron “Si” en la tabla. 8.A.

No 70.0
Si 30.0
Total 100,0

Tabla 10.A - ¢Cree que las empresas utilizan las redes sociales para la seleccion de personal?
Total de la encuesta, 2014.

No 25.5
Si 354
No lo sé 39.1
Total 100,0

Tabla11.A - De1a5, ¢en qué medida llaman su atencion los elementos siguientes en la pagina
de una empresa en las redes sociales? Total de la encuesta, 2014.

1 3 5

(ninguna) (neutral) (mucha)

Informacién general sobre la empresa (p.ej.

acerca de, contacto...) 9.7 39 19.7 283 384 100.0
Fotos 12.7 8.2 34.5 263 183 100.0
NOmero de seguidores (p.gj. fans, miembros

del grupo...) 156 103 359 234 147 100.0
Popularidad de la empresa (me gusta, comentarios) 13.3 7.9  30.6 275 207 100.0
Interaccion de la empresa con los usuarios 12.1 6.2 277 29.1 249 100.0
Contenido publicado por la empresa 10.1 51 241 319 288 100.0
Comentarios publicados por otros usuarios n.7 7.5 295 292 221 100.0

Ofertas de empleo [y facilidad para encontrar
empleos) 8.2 35 15.7 261 465 100.0

Recomendacién de la empresa por parte de
familiares o contactos 129 69 292 253 257 100.0




Tabla12.A - De 1a 7, indique con qué seguridad puede realizar cada una de las siguientes tareas.
Total de la encuesta, 2014.

Puedo ser Puedo Puedo Puedo Puedo usar Puedo
muy eficaz ejercer un ofrecer encontrar lasredes  comunicarme
con el uso impacto informacion informacion sociales de forma
delasredes  posiivoen  importantee  importantee  como una muy eficaz
sociales las vidas interesante interesante manera utilizando
de otros a a ofras leyendo las eficaz de las redes
través de personas publicaciones  contactar sociales
las redes publicando de ofros en con otras
sociales en las redes las redes personas
sociales sociales
1(muy 13.4 14.9 12.3 10.6 10.9 13.4
inseguro
2 6.8 7.1 58 5.1 53 6.5
3 8.1 9.4 7.9 7.0 6.8 7.1
4 (neutral) 27.7 27.8 23.9 22.2 22.6 274
5 17.7 17.2 19.7 19.5 17.7 16.3
6 12.6 12.2 15.4 18.0 17.3 13.8
7 (muy 13.6 1.4 15.0 17.5 19.4 15.5
seguro)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 13.A - {Su red en internet o fuera de internet incluye las siguientes profesiones?

Total de la encuesta, 2014.

En infernet Fuera En internet y No Noloséono Tofal
de internet fuera de internet lo recuerdo

Agente de seguros 7.8 15.5 18.7 42.9 15.1 100.0
Enfermero 6.8 16.1 22.6 414 13.2 100.0
Abogado 7.3 15.4 26.4 384 12.5 100.0
Contable 8.2 13.4 26.6 37.4 14.4 100.0
Trabajador de la construccion 6.5 16.4 20.9 40.6 15.5 100.0
Responsable politico 9.5 7.6 17.4 50.2 15.4 100.0
Oficial de policia 58 12.8 17.0 49.0 15.5 100.0
Trabajador no cualificado 6.9 13.6 30.5 33.6 15.4 100.0
Director de una empresa 10.5 1.7 28.7 341 15.1 100.0
Ingeniero 9.6 10.9 36.3 30.0 13.2 100.0
Personal de limpieza 52 14.9 18.4 439 17.6 100.0
Agente de bienes raices o
inmobiliario 7.4 1.3 21.6 424 17.3 100.0




Tabla 14.A - Sexo. Total de la encuesta, 2014.

Muijer 48.2
Hombre 51.8
Total 100,0

Tabla 15.A - Afo de nacimiento. Total de la encuesta, 2014.

Antes de 1946 0.3
1946-1964 14.3
1965-1980 39.7
Después de 1981 457
Total 100,0

Tabla 16.A - ¢ Cual es su nivel educativo maximo? Total de la encuesta, 2014.

Menos de escuela secundaria 8.5
Escuela secundaria 34.0
Estudios universitarios iniciados 14.9
2 0 3 afos de estudios universitarios 19.4
4 0 5 afos de estudios universitarios 14.6
Master o doctorado 8.6
Total 100,0

Tabla 17.A - Campo de estudios. Total de la encuesta, 2014.

Educacion 9.5
Artes y humanidades 9.2
Ciencias sociales, periodismo e informacion 6.9
Empresas, administracion y derecho 29.0

Ciencias naturales, matematicas y estadistica 4.7

Tecnologias de la informacién y la comunicacién 10.0

Ingenieria, industria y construccion 17.5
Agricultura, forestales, pesca y veterinaria 1.5
Salud y bienestar 3.7
Servicios 8.0
Total 100,0

36



Tabla 18.A - ¢ Con cuantos afios de experiencia cuenta? Total de la encuesta, 2014.

1 ano o0 menos 13.7
2 anos 77
3-5 anos 16.3
6-10 anos 19.1
11-20 anos 22.5
Més de 20 afios 20.6
Total 100,0

Tabla 19.A - Situacion laboral. Total de la encuesta, 2014.

Empleado 41.2
Desempleado buscando empleo 48.8
Desempleado no buscando empleo 1.7
Temporalmente desempleado 3.6
Buscando mi primer empleo 4]
Nunca he trabajado y no busco empleo 0.5
Total 100,0




Tabla 20.A - Area de negocio. Total de la encuesta, 2014.

Nota: Estadistica calculada Gnicamente para las respuestas “empleado” de la Tabla 19.A.

Petroleo y Gas 2.8
Productos quimicos 4.1
Recursos Badsicos 2.8
Construccién y Materiales 56
Bienes y Servicios Industriales 15.2
Automoviles y Repuestos 42
Alimentacion y Bebidas 56
Arficulos personales y de uso doméstico 2.5
Atencion sanitaria 50
Ventas minoristas 51
Medios de comunicacién 6.2
Viajes y Ocio 3.2
Telecomunicaciones 5.6
Servicios pUblicos 6.5
Bancos 2.4
Seguros 2.0
Propiedad Inmobiliaria 1.6
Servicios Financieros 6.1
Tecnologia 13.3
Total 100,0

Tabla 21.A - ;{ Qué puesto de trabajo ocupa? Total de la encuesta, 2014.

Nota: Estadistica calculada Gnicamente para las respuestas “empleado” de la Tabla 19.A.

No directivo 59.1
Directivo intermedio 16.9
Directivo 13.3
Alto directivo o superior 10.7
Total 100,0
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Tabla 22.A - ¢ En qué departamento trabaja? Total de la encuesta, 2014.

Nota: Estadistica calculada Gnicamente para las respuestas “empleado” de la Tabla 19.A.

Control, Contabilidad y Finanzas 12.3
Compras 2.6
Fabricacién 15.0
Investigacion y Desarrollo 56
Tecnologias de la Informacién 10.7
Logistica 6.4
Ventas 17.7
Marketing 6.2
Comunicacion Corporativa y Relaciones PUblicas 4.2
Recursos Humanos 12.3
Gestion de la Calidad 7.0
Total 100,0
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Responsables

de seleccion

La seleccion dé personal es cada vez mas social. Para entender como las empresas operan en las
redes sociales, qué herramientas utilizan, y lo que buscan en el proceso de seleccion de personal,
Adecco ha llevado a cabo un estudio en profundidad. Enire el 18 de marzo y el 2 de junio de 2014,
1.501 responsables de seleccion de 24 paises parficiparon en la encuesta en internet, con un
resultado de 873 respuestas completas y 628 parciales'. También recopilamos respuestas de mas
de 17.000 personas que buscan empleo para descubrir como ufilizan las redes sociales para su
bUsqueda de empleo.

La mugstra estd compuesta principalmente por mujeres (66%), profesionales nacidos después de
1981 (46%), licenciados (76 %) distribuidos de forma equitatfiva entre los que tienen mas y menos
de 5 anos de experiencia, en un puesto directivo (37%), en empresas con mas de 250 empleados
(56%), y principalmente agencias de colocacion (51%). Este informe, que ha sido elaborado en
colaboracion con la Universidad Catélica de Milan, Italia, cubre cuairo areas: el uso de redes
sociales con fines profesionales, la eficacia de las redes'sociales en la asociacion de las personas
que buscan empleo con los puestos vacanies en.elimeércado laboral, la relevancia de la reputacion
en la web y su impacto sobre la seleccion de personal y la formacion impartida para el uso
profesional de las redes sociales. Es interesante analizar estos datos, fijandose en las respuestas
de los candidatos para comprender como exploran'Web 2.0 cuando buscan un empleo.

Ademas de los datfos globales, el informe compara las fres areas geograficas que s ehan tomado
en consideracion: Europa del Este y MENA (Oriente Medio y Africa del Norte), Europa Occidental y
el Sur de Europa?. Los EE.UU. y APAC (Asia-Pacifico), aunque se han'tenido en cuenta enlas cifras
globales, no se han analizado como é@reas individuales debido al bajo nOmero de respuesias
(19 y 13 respectivamente). El informe también incluye un apéndice estadistico, que ofrece detalles
adicionales sobre las respuestas proporcionadas por los participantes.

1 Los nimeros totales presentados en las tablas y en las figuras también incluyen las respuestas parciales que carecen
de informacion sobre el sector o tamafo de las empresas.

2 Europa del Este y MENA incluye: Bulgaria, RepUblica Checa, Grecia, Croacia, Hungria, Marruecos, Polonia, Rumania,
Rusia, Eslovenia, Eslovaquia, Turquia, Tonez, Emiratos Arabes, y Ucrania. Europa Occidental incluye: Paises Bajos,
Suiza y el Reino Unido. Europa dI Sur incluye: Espafia, Francia e Italia.
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1
Uso

de las redes sociales
con fines profesionales

El 73% de los encuestados usa al menos un sitio de redes de contactos con fines profesionales, lo
que significa que utilizan sus cuentas personales para fines de seleccion de personal. La plataforma
mas usada es LinkedIn (58% de encuestados), mientras que el uso profesional de Facebook sigue
a cierta distancia (28%). Mas de la mitad de las empresas en las que los encuestados estan
actualmente empleados tienen al menos una cuenta activa en un sitio de redes de contactos,
con una presencia igual en LinkedIn y Facebook (53%). También se observan cifras relevantes en
relacion con otras plataformas de redes sociales: Twitter (31%) y YouTube (18%) (fig. 1).

Fig. 1- Cuentas en las redes sociales para uso profesional y presencia activa de la empresa en redes
sociales. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Notas:
el Total de redes sociales es el porcentaje de encuestados que usan al menos una de las plataformas de redes sociales
consideradas
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El Sur de Europa emerge como la region que esta@ experimentando el mayor refraso en el uso de
sitios de redes de contactos en el proceso de seleccion de personal, especialmente en relacion con
el responsable de seleccion individual (34% frente a una media global del 73%) (fig. 2).

Fig. 2 - Cuentas en las redes sociales para uso profesional y presencia activa de la empresa en
redes sociales por region. Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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La mayoria de las empresas activas en redes sociales son empresas de gran tamafo (el 82%
tienen al menos 250 empleados y un perfil en al menos un sitio de redes de contactos), seguido
por empresas de pequefo tamano (entre 10 y 50 empleados, 69%] (fig. 3).

Fig. 3 - Presencia activa de la empresa en las redes sociales por tamaiio de la empresa.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Las empresas mas presentes en redes sociales, agrupadas por el sector en el que operan, son
las Agencias de colocacién, , Telecomunicaciones, Productos quimicos, Tecnologia, y Medios de
comunicacion. (tabla 1).

Tabla 1 - Presencia activa de la empresa en las redes sociales por sector.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Posicion Sector Valor %

1° Seleccién de personal 91.7
2° Telecomunicaciones 77.3
3° Productos quimicos 727
4° Tecnologia 72.6
5° Medios de comunicacion 71.4
6° Atencion sanitaria 65.2
7° Viajes y Ocio 63.6
8° Servicios pUblicos 62.5
9° Servicios Financieros 61.9
10° Alimentacién y Bebidas 58.3
11° Seguros 57.1
12° Recursos Basicos 54.5
13° Automoviles y Repuestos 46.7
14° Ventas minoristas 45.8
15° Construccién y Materiales 441
16° Bienes y Servicios Industriales 43.2
17° Petroleo y Gas / Propiedad Inmobiliaria 40.0
18° Arficulos personales y de uso doméstico / Bancos 37.5
Total 66.1
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En la mayoria d elos casos, el uso de redes sociales por parte de los responsables de seleccion es
mas a menudo ya sea voluntario (58%) o muy recomendable (37%), y sélo en raras ocasiones es
obligatorio (6%). El uso de redes sociales es mas a menudo obligatorio en Europa del Este y MENA
(Oriente Medio y Africa del Norte) (8%).

Fig. 4 - Directivas relativas al uso de redes sociales por region.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Eluso deredes sociales por parte delos responsables de seleccion es més a menudo recomendable
u obligatorio en las empresas de gran tamafo. Sin embargo, es interesante notar que si limitamos
el andlisis Gnicamente al uso obligatorio, las empresas donde esto ocurre son en su mayoria
empresas de pequeno tamano (11%) y de medio tamanos (8%) (fig. 5).

Fig. 5 - Directivas relativas al uso de redes sociales por tamafio de empresa.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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El uso de redes sociales por parte de los responsables de seleccion es mas a menudo ya sea muy
recomendable u obligatorio en el sector de la seleccion de personal (63% de los casos), seguido
por el sector de las telecomunicaciones (55%) (tabla 2).

Tabla 2 - Directivas relativas al uso de redes sociales por sector: % de “muy recomendable u
obligatorio”. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Posicion Area de negocio Valor %

1° Seleccién de personal 62.7
2° Telecomunicaciones 54.5
3° Atencion sanitaria 43.5
4° Tecnologia 41.9
5° Petrdleo y Gas / Propiedad inmobiliaria 40.0
6° Recursos Bdsicos 36.4
7° Medios de comunicacion 357
8° Seguros 28.6
9° Viajes y Ocio 27.3
10° Servicios pUblicos / Alimentacion y Bebidas 250
11° Servicios Financieros 23.8
12° Ventas minoristas 20.8
13° Bienes y Servicios Industriales 18.9
14° Productos quimicos 18.2
15° Construccion y Materiales 17.6
16° Automoviles y Repuestos 13.3
17° Arficulos personales y de uso doméstico / Bancos 12.5
Total 66.1




Mas en profundidad, las actividades mas recurrentes que se realizan a través de las redes sociales
son ofertas de empleo (65%), seguido por la identificacion activa de candidatos pasivos (60%), y la
comprobacién de la exactitud de la informacion del CV (53%) (tabla 3).

Tabla 3 - Uso de redes sociales para actividades de seleccion de personal especificas.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.

Nota: pregunta de opcién maltiple

Posicion Actividades de seleccion de personal: Valor %
1° Ofertas de empleo 65.0
2° Identificar candidatos pasivos 59.7
3° Comprobar la exactitud de los CV de los solicitantes 52.7
4° Recepcion de solicitudes de empleo 52.4
5° Comprobar la red de un solicitante 51.3
6° Employer branding (cuidar la marca personal) 511
7° Comprobar los contenidos publicados por un solicitante 452
8° Comprobar las referencias de un solicitante 42.9

Ademas, surgio un resultado sorprendente en relacién con los perfiles de esas figuras profesionales
gue los responsables de seleccién més a menudo buscan a través de redes sociales. Se puede
decir que estos perfiles son en su mayoria perfiles no directivos. Esto demuestra claramente que la
seleccion de personal social es mas amplia y abarca perfiles distintos a los que normalmente se
esperaria, y que para los perfiles mas cualificados los responsables de seleccion tienden a preferir
canales tradicionales de informacion y redes de relaciéon cara a cara. La Gnica excepcion parece
ser Europa del Este y MENA  (Oriente Medio y Africa del Norte), mientras que las profesiones de
gestion directiva son los perfiles mas buscados en la esfera digital (fig. 6).

49




—0

¢90

Fig. 6 - Tipologia del perfil de candidato que se busca, usando redes sociales por region.
Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Las empresas de mediano y gran tamafio buscan perfiles directivos generalmente usando
plataformas de redes sociales (fig. 7).

Fig. 7 - Tipologia del perfil de candidato que se busca, usando redes sociales por tamaiio de
empresa. Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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En 2013, mas de la mitad de toda la actividad de seleccion de personal implicaba a Internet (la
web en general, no Unicamente las redes sociales) (53%), y se prevé que este porcentaje seguird
creciendo en 2014 (61%). Sin embargo, el Sur de Europa sigue siendo el area donde la adopcion
de recursos digitales se produce mucho mas tarde y a pesar de su intencion de utilizarlos es
razonable decir que esta brecha se mantendra a lo largo de 2014 (fig. 8).
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Fig. 8 - Porcentaje del total de actividad de seleccion de personal que implica a Internet por
region. Valor %. Total de la encuesta, 2014.

80 —
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —

60,8

Europa del Este y MENA Europa Occidental Sur de Europa
(Oriente Medio y Africa del Norte)

- % por region (2013) - % por region (prevision 2014)
= = ms % en el tofal de empresas (2013) == = == % en el total de empresas (prevision 2014)

Las microempresas son menos propensas a usar recursos digitales como un método de busca
personal (45% del total de la actividad de seleccion de personal), mientras que estas cifras son las
mas altas entre las empresas de mas de 50 empleados (fig. 9).

Fig. 9 - Porcentaje del total de actividad de seleccion de personal que implica a Internet por
tamanfo de empresa. Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Al observar los distintos sectores analizados, se desprende que las empresas que operan en
el sector tecnolégico son las que mas a menudo han usado Internet como una herramienta
de seleccion de personal (60% del total de la actividad de seleccion de personal), seguido
inmediatamente por el sector de la seleccion de personal (fig. 10).

Fig. 10 - Porcentaje del total de actividad de seleccion de personal que implica a Internet por
area de negocio (los 4 primeros). Valor %. Total de la encuesta, 2014.
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Las redes sociales son la herramienta digital que se prevé que experimente un mayor incremento
de uso en 2014 por parte del sector de la seleccion de personal.

Fig. 11 - Cambio de la importancia de las herramientas digitales para el sector de la seleccion de
personal en el préximo afio. Total de la encuesta, 2014.
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2
La efectividad de las redes
sociales para asociar personas

que buscan empleo con puestos
disponibles en el mercado
de trabajo

Las plataformas de redes sociales que son consideradas como las mas eficientes en el proceso de
seleccion de personal son LinkedIn y Facebook. La primera se utiliza mas a menudo con un “indice
de eficacia” de 0.60, mientras que la segunda se mantiene en el 0.05.

El indice indica un valor enfre -1, la eficacia mas baija, y 1, la eficacia mas alta (fig. 12). Estas son
cifras significativamente altas cuando se comparan con las registradas por las personas que
buscan empleo, en que el indice de eficacia de LinkedIn se sitGa en un valor e s6lo 0.13.

Fig. 12 - indice de eficacia de LinkedIn para fines de seleccién de personal.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (max. ineficacia) y 1(max. eficacial, valor O si la posicion es neutral.
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Centrandose exclusivamente en LinkedIn, se observa que cuanto mas a menudo se utiliza, mas
aumenta la percepcion de su eficacia, mostrando una apreciacion creciente de la plataforma
como resultado de su uso directo (fig. 13).

Fig. 13 - indice de eficacia de LinkedIn para fines de seleccién de personal por uso.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (max. ineficacia) y 1(max. eficacial, valor O si la posicion es neutral.
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Esta percepcion se ve confirmada por el hecho de que la eficacia percibida de LinkedIn crece
cuando crece el tamafo de la empresa (fig.14) y Linkedin parece que es mas apreciada por
aquellas empresas que la utilizan con mayor frecuencia (agencias de colocacion) (tabla 4).

Fig. 14 - indice de eficacia de LinkedIn para fines de seleccién de personal por tamaiio de empresa.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (max. ineficacia) y 1(max. eficacial, valor 0 si la posicion es neutral.
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Tabla 4 - indice de eficacia de LinkedIn para fines de seleccién de personal por sector (los 4
primeros). Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (mdx. ineficacia) y 1(max. eficacia), valor 0 si la posicion es neutral.

Sector indice

Seleccién de personal 0.73
Bienes y Servicios Industriales 0.50
Tecnologia 0.62
Alimentacién y Bebidas 0.43
Total 0.60

Sin embargo, hay una interesante excepcion. En Europa Occidental, donde el uso de redes sociales
es mayor que en el Sur de Europa, la eficacia resulta ser inferior.

Fig. 15 - indice de eficacia de LinkedIn para fines de seleccion de personal por regién.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (max. ineficacia) y 1(max. eficacial, valor 0 si la posicion es neutral.
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La eficacia del uso de redes sociales registra datos positivos en general, con cifras que generalmente
estan por encima del “umbral positivo” de valor 0, aunque sin experimentar picos altos de tasas
“extremadamente positivas” (el indice correspondiente al punto “usar redes sociales aumenta
mi productividad” se sitba en el 0.18). Sin embargo, hay muchos responsables de seleccion que
tienen la intencion de utilizar estas herramientas en los proximos 12 meses. Ademads, parece que
todavia hay una gran necesidad de formacion, ya que al punto “me resulta facil dominar las redes
sociales” le corresponde un valor de de 0.25.

Tabla 5 - indice de conformidad con declaraciones especificas sobre la utilizacién de redes sociales
para la seleccion de personal. Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (max. ineficacia) y 1(max. eficacial, valor 0 si la posicién es neutral.

Posicion Declaraciones indice
1° Tengo la infencién de utilizar redes sociales en los proximos 12 meses 0.48
2° Encuentro las redes sociales Gtiles en mi trabajo 0.37
3° Tengo los conocimientos necesarios para redes sociales 0.33
4° Tengo los recursos necesarios para usar redes sociales 0.32
5° Me resulta facil dominar las redes sociales 0.25
6° En general, mi empresa apoya el uso de redes sociales 0.19
7 Usar redes sociales aumenta mi productividad 0.18
8° Las personas que son importantes para mi piensan que debo usar redes sociales 0.09
9° Una persona especifica (o grupo) esta disponible para ayudar con las dificultades

con las redes sociales 0.02




3
Importancia
de la reputacion en la web

y su impactoenla
Seleccion de personal

El uso de LinkedIn sigue siendo predominante cuando los responsables de seleccion evaldan
la reputacion en la web de un candidato (68%). El uso de Facebook también es relevante (52%),
especialmente si consideramos que Facebook es considerada, en general, como una red de
contactos mas personal. Curiosamente, se usan mas a menudo las redes sociales que los motores
de bUsqueda tradicionales (tabla 6).

Tabla 6 - Redes de contactos y herramientas en internet utilizadas para comprobar la reputacion
en la web de un candidato. Total de la encuesta, 2014.

Nota: pregunta de opcién maltiple.

Posicion Redes sociales Valor %
1° LinkedIn 67.7
2° Facebook 51.6
3° Google u ofros motores de bUsqueda 29.0
4° Twitter 18.9
5° YouTube 8.5
6° Xing 7.9
7° Blog 7.5
8° Instagram 6.2
9° Viadeo 3.8
10° Pinferest 3.2
m° Tumblr 2.8
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Los responsables de seleccion creen que los elementos mas atractivos de los perfiles de los
posibles candidatos para fines de seleccion de personal son las experiencias laborales previas
(indice de atractivo de 0.63), seguido por la presencia de premios o distinciones profesionales
(0.38) y las percepciones de la personalidad que se pueden identificar a partir del perfil (0.32). Los
responsables de seleccion parecen estar, en general, poco interesados en el nUmero de contactos
(tabla 7). La aparente falta de interés n el nUmero de contactos que muestran los responsables de
seleccion y la preferencia por la “habilidades tangibles”, puede interpretarse como una tendencia
a valorar mas favorablemente aquellas habilidades que son mas dificiles de preparar (exhibicion
pUblica de experiencia laboral), mientras que las solicitudes de contacto a menudo son aceptadas
“por los usuarios sin conocer a la ofra persona. En este sentido, los responsables de seleccion
parecen desconfiar del nUmero de contactos como una especie de informacion “ruidosa” que no
proporciona elementos confiables para la evaluacion profesional.

Tabla 7 - indice de atractivo del perfil de redes sociales del solicitante.
Total de la encuesta, 2014.

Nota: Valor del indice entre -1 (min atractivo) y 1(max atractivo).

Posicion Elementos del perfil de redes sociales indice

1° Experiencia profesional 0.63
2° Premios y distinciones profesionales 0.38
3° La personalidad que emerge en el perfil 0.32
4° Contenido publicado por el solicitante 0.27
5° Referencias y comentarios publicados por otfros 0.25
6° Informacién personal (p.e. estado civil, sexo...) 0.17
7° Imagenes 0.13
8° Aficiones e intereses personales 0.09
9° NOmero de contactos -0.13

Aproximadamente un tercio de los responsables de seleccién admite que han rechazado a un
candidato potencial como consecuencia de la informacion, las fotos, o el contenido publicado en
el perfil del candidato (fig. 16).

Esto puede interpretarse de dos maneras diferentes. Por una parte, los candidatos pueden
ser descalificados si presentan informacion que difiere sustancialmente de la informacién
proporcionada en su CV; o pueden ser descalificados si sus perfiles muestran informacion
“sensible”. En este segundo caso, una ligera discrepancia surge con la informacion proporcionada
por las personas que buscan empleo que parecen tener un conocimiento general de la clase de
informacion que puede afectar la opinién de los responsables de seleccion y afirmar esencialmente
gue no publicaron comentarios o imagenes sensibles. Sin embargo, esta tendencia a publicar
material sensible parece ser mayor entre los candidatos més jovenes. El rechazo de candidatos
sobre la base de los contenidos que han publicado en internet probablemente deba interpretarse
como una “estrategia” llevada a cabo por los responsables de seleccion para reducir el nOmero
(a menudo grande) de candidatos a un puesto de trabajo mediante la bdsqueda de material
que puede que no sea “sensible” per se, pero lo suficientemente ambiguo como para afectar
negativamente a la reputacion de uno.



Fig. 16 - Exclusion de un candidato del proceso de seleccion de personal debido a informacién en
internet, fotos, o el contenido de su perfil de redes sociales por region.
Total de la encuesta, 2014.
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Enfre los diferentes elementos que parecen influir negativamente la valoracion de la reputacion
en la web de un candidato, los responsables de seleccidén parecen prestar especial atencion a
los comentarios publicados, especialmente en relacion con la participacion en actividades que
pueden violar las politicas de la Universidad o del centro de trabajo, seguido por los comentarios
sobre temas sensibles, mientras que las fotografias son relativamente menos importante a este
respecto. La edad de los responsables de seleccion parece tener un impacto sobre lo que ellos
perciben como el contenido que afecta negativamente la reputacion en la web de un candidato. Los
responsables de seleccion mas jdvenes parecen ser menos estrictos en relaciéon a la informacion
“sensible” (tabla 8).

Tabla 8 - indice de impacto de la Reputacién en la web sobre la seleccién de personal por afio de
nacimiento del responsable de seleccion. Total de la encuesta, 2014.

Notas:

(1) Valor del indice entre -1 (evaluacion casi nunca negativa del responsable de seleccion) y 1 (evaluacion siempre
negativa del responsable de seleccion).

(2) Se ha omitido el andlisis de los responsables de seleccion nacidos antes de 1946 (mds de 68 afios de edad) debido
al tamafio limitado de la muestra (3 participantes).

Elementos en el perfil de redes 11946-1964 1965-1980 Después Indice Total

sociales del solicitante de 1981

Selfie informal o foto etiquetada

(p.e. en traje de bafo) -0.04 -0.29 -0.37 -0.30
Selfie controvertida /foto etiquetada

(p.e. consumiendo alcohol) 0.23 0.05 -0.12 -0.01
Comentarios sobre temas controvertidos

(p.e. drogas ilegales] 0.24 0.26 0.20 0.21

Comentarios sobre participacion en
actividades que infringen las normas de
la universidad o del centro de trabajo 0.42 0.42 0.36 0.36




4
Formacion adquirida

para el uso profesional
de las redes sociales

Entre los que usan redes sociales con fines de seleccion de personal, aproximadamente el 30% han
asistido a cursos de formacion organizados por sus empresas (fig. 17). Este porcentaje disminuye
adn mas en los paises del Sur de Europa (26%] (fig. 18).

Fig. 17 - Sesiones de formacion (de la empresa) acerca de cémo seleccionar personal usando redes
sociales por region. Total de la encuesta, 2014.

35 —
30,2

30 |—

25 |—

20 |—

Europa del Este y MENA Europa Sur de Europa
[Oriente Medio y Africa del Norte) Occidental 6,3

N o region =mmmmm % en el fotal de empresas (prevision para 2014)

63



64

La formacion es mas frecuente en las empresas con méas de 250 empleados y disminuye conel
tamafo de la empresa. Curiosamente, para aquellos que no recibieron formacién, la utilidad
esperada de la formacion aumenta a medida que crece el ftamano de la empresa. Para aquellos
que asistieron a cursos de formacion, la mayor percepcion de utilidad se dio en las microempresas.
Esto confirma el hecho de que las pequefas empresas estGn menos inclinadas a proporcionar
formacién, aungque cuando esto ocurre, experimentan un mayor rendimiento, sobre todo porque
esto representa un fuerte elemento de diferenciacion con respecto a sus competidores (tabla 9).

Tabla 9 - Sesiones de formacion (de la empresa) Acerca de como seleccionar personal usando
redes sociales e indices de Utilidad sobre formacién por tamaiio de la empresa.
Total de Ia encuesta, 2014.

Nota: Valor de los indices de utilidad de -1 (max. inutilidad) a 1 {max. utilidad). El primero se ha calculado utilizando las
respuestas de responsables de seleccién que han tenido sesiones de formacién y el segundo, de responsables de
seleccion que no han tenido sesiones de formacion.

tamaio de la empresa sesiones indice de utilidad indice de utilidad

de formacion de la sesion de de una potencial
formacion hecha sesion de formacion

Micro: < 10 personas 17.2 0.41 0.12

Pequena: < 50 21.3 0.26 0.24

Mediana: < 250 28.7 0.25 0.31

Grande: més de 250 358 0.38 0.44

Total empresas 30.2 0.34 0.33

La formacion es mas frecuente en las empresas con més de 250 empleados y disminuye conel
tamano de la empresa. Curiosamente, para aquellos que no recibieron formacion, la utilidad
esperada de la formacion aumenta a medida que crece el tamano de la empresa. Para aquellos
que asistieron a cursos de formacion, la mayor percepcion de utilidad se dio en las microempresas.
Esto confirma el hecho de que las pequefias empresas estdn menos inclinadas a proporcionar
formacién, aungque cuando esto ocurre, experimentan un mayor rendimiento, sobre todo porque
esto representa un fuerte elemento de diferenciacion con respecto a sus competidores (tabla 9).

Tabla 9 - Sesiones de formacion (de la empresa) Acerca de como seleccionar personal usando
redes sociales e indices de Utilidad sobre formacion por tamaiio de la empresa.
Total de |Ia encuesta, 2014.

Nota: Valor de los indices de utilidad de -1 (max. inutilidad) a 1 (max. utilidad). El primero se ha calculado utilizando las
respuestas de responsables de seleccion que han tenido sesiones de formacion y el segundo, de responsables de
seleccion que no han tenido sesiones de formacion.

sesiones indice de utilidad indice de utilidad
de formacion de la sesion de de una potencial
formacion hecha sesion de formacion

Seleccién de personal 423 0.37 0.57
Bienes y Servicios Industriales 1.0 0.39 0.29
Tecnologia 21.0 0.40 0.02
Alimentacién y Bebidas 19.4 0.53 0.23
Total empresas 30.2 0.34 0.33

El 61% de los encuestados o bien no recibié directrices para el uso de redes sociales o bien o
sabian que existieran esas directrices.



Apéndice estadistico
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Tabla 1.A - ¢ Tiene una cuenta en estas redes de contactos? En caso afirmativo, ¢ es para uso
personal o profesional? Total de la encuesta, 2014.

Si, solo para uso personal S, sélo para uso profesional Total
Facebook 23.6 48.0 28.3 100.0
YouTube 61.2 30.5 8.3 100.0
LinkedIn 237 18.0 58.3 100.0
Twitter 64.8 19.1 16.2 100.0
Google+ 58.8 26.4 14.8 100.0
Blog 90.7 4.8 4.5 100.0
Tumblr 957 34 0.9 100.0
Pinterest 87.5 10.3 2.2 100.0
Instagram 74.4 21.8 3.9 100.0
Viadeo 93.5 2.9 3.5 100.0
Xing 86.1 4.5 9.3 100.0

Tabla 2.A - ;{ Su empresa tiene una presencia activa en las redes de contactos con fines de
seleccion de personal? En caso afirmativo, ¢desde cuando? Total de la encuesta, 2014.

No Si, menos de 1aino  Si, menos de 2 anos  Si, mds de 2 aios
Facebook 46.6 1.4 17.1 249 100.0
YouTube 81.8 2.9 4.9 10.3 100.0
LinkedIn 47.2 9.5 15.9 27.4 100.0
Twitter 69.5 6.3 1.5 12.7 100.0
Google+ 87.0 32 37 6.1 100.0
Blog 92.5 0.9 2.7 3.9 100.0
Tumblr 97.7 0.7 0.7 0.9 100.0
Pinterest 97.1 0.9 1.1 0.9 100.0
Instagram 957 1.7 1.1 1.4 100.0
Viadeo 97.1 0.9 1.2 0.9 100.0
Xing 93.7 1.9 2.5 1.9 100.0

Tabla 3.A - El uso de redes sociales en la seleccion de personal en su empresa, ¢como es?
Total de la encuesta, 2014.

Voluntario 57.7
Muy recomendable 36.6
Obligatorio 57
Total 100.0
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Tabla 4.A - ;{Usa las redes de contactos para las siguientes actividades de seleccion de personal?
Total de la encuesta, 2014.

No ] Total
Employer branding (cuidar la marca personal) 48.9 511 100.0
Publicitar empleos 35.0 65.0 100.0
Identificar candidatos pasivos 40.3 59.7 100.0
Recibir solicitudes de empleo 47.6 524  100.0
Comprobar la exactitud del CV de un solicitante 47.3 527 100.0
Comprobar la red de un solicitante 48.7 51.3 100.0
Comprobar los contenidos publicados por un solicitante 54.8 452 100.0
Comprobar las referencias de un solicitante 57 42.9 100.0

Tabla 5.A - ;Qué redes de contactos y herramientas en internet usa para comprobar la
reputacion en internet de un candidato? Total de la encuesta, 2014.

No Si Total
Facebook 48.4 51.6 100.0
YouTube 91.5 8.5 100.0
LinkedIn 323 67.7  100.0
Twitter 81.1 18.9 100.0
Google+ 87.2 12.8 100.0
Blog 92.5 7.5 100.0
Tumblr 97.2 2.8 100.0
Pinterest 96.8 3.2 100.0
Instagram 93.8 6.2 100.0
Viadeo 96.2 3.8 100.0
Xing 92.1 7.9 100.0
Google u ofros motores de bUsqueda 71.0 29.0 100.0

Tabla 6.A - Objetivos de seleccion de personal por el uso de redes sociales.
Total de Ia encuesta, 2014.

Mejorar la calidad de las aplicaciones 49.0
Aumentar el nOmero de solicitudes 56.1
Cubrir répidamente una vacante libre 50.3

Disminuir el presupuesto de seleccion de personal  36.6

Llegar a solicitantes especificos (p.e. demografia)  56.4

Diversificar los canales de seleccion de personal 58.3




Tabla7.A - De1a5, (Como de efectivas encuentra estas redes de contactos para seleccionar
personal? Total de la encuesta, 2014.

1 5 No lo sé Total

(muy (muy

ineficaz) eficaz)
Facebook 9.9 10.9 29.8 20.1 9.1 20.2 100.0
YouTube 254 10.6 16.1 3.3 1.6 42.9 100.0
LinkedIn 3.1 3.3 10.2 252 43.8 14.4 100.0
Twitter 16.2 8.8 18.9 8.2 50 42.9 100.0
Google+ 18.7 6.9 17.8 4.0 3.3 49.3 100.0
Blog 19.1 7. 13.8 34 2.4 54.3 100.0
Tumblr 20.9 6.2 12.4 0.7 1.1 58.6 100.0
Pinterest 21.9 54 12.0 0.6 1.6 58.5 100.0
Instagram 22.8 6.1 12.5 0.9 1.5 56.2 100.0
Viadeo 20.7 50 1.7 2.3 2.0 584 100.0
Xing 19.1 5.6 13.7 4.6 2.5 54.6 100.0

Tabla 8.A - ¢ Alguna vez ha excluido a un candidato del proceso de seleccion de personal debido a
informacion en internet, fotos o contenido de su perfil de redes sociales?
Total de la encuesta, 2014.

No 66.5
Si 335
Total 100.0

Tabla 9.A - De 1a 5, ¢qué probabilidades hay de que evalie negativamente a un solicitante de
empleo con los siguientes elementos en su perfil de Facebook?
Total de la encuesta, 2014.

“Selfie” informal “Selfie” Comentarios Comentarios sobre
o foto etiquetada controvertida sobre temas su participacion

(p.€j. en fraje (p.€j. consumiendo controvertidos en actividades que

de bano) alcohol) (p.€j. drogas infringen las normas

ilegales) de la universidad o

del centro de trabajo

1(con poca 36.9 22.4 13.8 1.7
probabilidad)

2 10.3 13.0 7.2 4.6

3 (neutral) 347 253 26.2 19.3

4 1.3 23.9 28.1 28.3

5 (con mucha 6.8 15.5 24.6 36.1
probabilidad)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0




Tabla10.A - De 1a 5, ¢Los siguientes aspectos en qué medida atraen su atencion en el perfil de
redes sociales de un solicitante? Total de la encuesta, 2014.

1 3 5 Total
(absolutamente (neutral) (mucho)

nada)

Informacion personal

(p.e. estado civil, sexo...) 12.6 7.0 35.0 245 20.9 100.0
La personalidad que emerge en el perfil 7.2 6.4 25.0 37.5 24.0 100.0
Imagenes 9.8 9.1 38.1 304 12.6 100.0
Experiencia profesional 3.6 1.6 12.3 29.4 53.1 100.0
NOmero de contactos 20.3 17.9 38.6 14.9 8.3 100.0
Aficiones e intereses personales 8.9 12.5 40.2 29.0 9.4 100.0
Premios y distinciones 6.0 47 22.8 40.8 25.8 100.0
Referencias y comentarios publicados

por otros 8.9 9.4 27.2 31.8 227 100.0
Contenido publicado por el solicitante 6.9 6.5 32.3 352 19.2 100.0

Tabla 11.A - Respecto al uso de redes sociales en su trabajo como responsable de seleccidn,
indique su nivel de conformidad o disconformidad con las siguientes declaraciones, en una
escala del 1al 7. Total de la encuesta, 2014.

1 7 Total

(en total (neutral) (en total

desacuerdo) acuerdo)
Encuentro las redes sociales Gtiles en mi trabajo 4.8 43 5.0 17.3 248 162 27.8 100.0
El uso de redes sociales aumenta mi productividad 8.1 7.6 8.4 237 205 147 16.9 100.0
Me resulta facil dominar las redes sociales 5.9 7.2 7.4 227 185 19.8 18.5 100.0

Las personas que son importantes para mi piensan

que debo usar redes sociales 8.8 7.3 7.6 351 16.7 140 10.4 100.0
En general, mi empresa apoya el uso de redes socidles 9.9 7. 57 239 182  19.0 16.3 100.0
Tengo los recursos necesarios para usar redes sociales 6.0 4.6 6.5 19.0 20.5 220 21.4 100.0

Tengo los conocimientos necesarios para usar
redes sociales 47 47 7. 17.3 226 234 204 100.0

Una persona especifica (o grupo) estd disponible
para ayudar en las dificultades con las redes sociales  15.7 7.9 10.1 245 147 165 10.6 100.0

Tengo la intencion de utilizar redes sociales en los
proximos 12 meses 53 37 3.6 15.1 14.1 19.1 39.2 100.0




Tabla 12.A - ;{ Qué porcentaje de su actividad total de seleccion de personal implica a internet?
Total de la encuesta, 2014.

En 2013 52.6
En 2014 (prevision) 60.8

Tabla 13.A - Suponiendo que la seleccion de personal total en internet es 100, ¢ Qué porcentaje
representa cada herramienta? Total de la encuesta, 2014.

Seccion carrera profesional en la website d el a empresa 30.4

Sitios de Seleccion de personal en internet 439
Redes sociales 20.2
Aplicaciones maviles 5.6

Tabla 14.A - ;Cree que la importancia de las siguientes herramientas de Seleccion de personal
cambiara en su empresa el proximo afio? Total de la encuesta, 2014.

Seccion carrera Sitios de Seleccion Redes Aplicaciones
profesional en la de personal en Sociales moviles
Website de la internet
empresa

Menos 7.5 7.1 6.7 13.8
importante
Sin cambios 58.3 52.2 32.8 4.7
Mas 342 40.7 60.6 445
importante
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 15.A - ¢Ha recibido (por parte de la empresa) sesiones de formacion sobre como
seleccionar personal utilizando redes sociales? Total de la encuesta, 2014.

No 69.8
Si 30.2
Total 100.0
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Tabla 16.A - ¢ Le resulté util Ia sesion de formacion? Total de la encuesta, 2014.

Nota: Estadistica calculada Gnicamente para las respuestas “Si” de la Tabla 16.A.

1 (absolutamente nadal 1.4
2 3.8
3 2.4
4 (neutral) 252
5 314
6 22.4
7 (mucho) 13.3
Total 100.0

Tabla 17.A - ¢ Cree que este tipo de formacion puede ser util? Total de la encuesta, 2014.

Nota: Estadistica calculada Gnicamente para las respuestas “No” de la Tabla 16.A.

1 (absolutamente nadal 59
2 4.0
3 1.5
4 (neutral) 247
5 232
6 17.4
7 (mucho) 23.2
Total 100.0

Tabla 8.A - ;Su empresa tiene directrices o politicas para gestionar redes sociales? (por ejemplo,
situaciones de crisis, escenarios cotidianos de redes sociales...). Total de la encuesta, 2014.
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No 327
Si 38.6
No lo sé 28.7
Total 100.0




Tabla 19.A - ;| Qué tipo de perfiles de candidatos busca en las redes de contactos?
Total de la encuesta, 2014.

No directivo 66.4
Directivo intermedio 545
Directivo 54.6
Alto directivo o superior 40.6
Control, Contabilidad y Finanzas 46.3
Compras 33.8
Manufactura 34.6
Investigacion y Desarrollo 321
Tecnologias de la Informacién 423
Logistica 325
Ventas 56.6
Marketing 46.1
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas 32.9
Recursos Humanos 42.2
Gestion de la Calidad 29.5

Tabla 20.A - Sexo. Total de la encuesta, 2014.

Muijer 65.8
Hombre 34.2
Total 100.0

Tabla 21.A - Aiio de nacimiento. Total de la encuesta, 2014.

Antes de 1946 0.3
1946-1964 11.0
1965-1980 42.5
Después de 1981 46.1

Total 100.0




Tabla 22.A - ¢ Cual es el nivel educativo mas alto que ha completado?
Total de la encuesta, 2014.

Menos de escuela secundaria 0.7
Escuela secundaria 8.8
Estudios universitarios iniciados 14.2
2 0 3 afos de estudios universitarios 14.5
4 0 5 afnos de estudios universitarios 3538
Master o doctorado 26.0
Total 100.0

Tabla 23.A - ¢ Cuantos afios de experiencia tiene como responsable de seleccion?
Total de Ia encuesta, 2014.

1afo o0 menos 13.1
2 anos 1.4
3-5 anos 251
6-10 anos 25.7
11-20 afnos 19.0
Més de 20 afios 56
Total 100.0

Tabla 24.A - ; Cual es su puesto de trabajo?
Total de la encuesta, 2014.

No directivo 374
Directivo intermedio 26.6
Directivo 20.2
Alto Directivo o superior 15.8

Total 100.0




Tabla 25.A - Tamafio de la empresa.
Total de la encuesta, 2014.

Micro: < 10 personas 6.7
Pequena: < 50 17.4
Mediana: < 250 20.0
Grande: més de 250 55.9
Total 100.0

Tabla 26.A - { Su empresa tiene una pagina web corporativa?
Total de la encuesta, 2014.

No 8.4
Si 91.6
Total 100.0

Tabla 28.A - Area de negocio.
Total de la encuesta, 2014.

Petroleo y Gas 0.6
Productos quimicos 1.3
Recursos Bdsicos 1.3
Construccién y Materiales 4.0
Bienes y Servicios Industriales 8.7
Automoviles y Repuestos 1.8
Alimentacién y Bebidas 4.2
Arficulos personales y de uso doméstico 0.9
Atencion sanitaria 2.7
Ventas minoristas 2.8
Medios de comunicacién 1.7
Viajes y Ocio 1.3
Telecomunicaciones 2.6
Servicios pUblicos 1.9
Bancos 0.9
Seguros 1.7
Propiedad Inmobiliaria 0.6
Servicios Financieros 2.5
Tecnologia 7.3
Seleccién de personal 51.2

Total 100.0
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